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Глава 1. Общие положения
1. Настоящий Кодекс является документом, определяющим основные принципы и стандарты корпоративного управления, этических норм, профессиональной и этической ответственности руководящих работников Банка, информационной открытости, развития системы норм деловой этики.

2. Основная цель применения Кодекса корпоративного управления – это защита интересов акционеров Банка. Корпоративное управление направлено на формирование и внедрение в ежедневную практику деятельности  Банка надлежащих норм и традиций корпоративного управления, отвечающих международно-признанным стандартам, основанным на соблюдении требований законодательства Республики Казахстан.

3. Нормы настоящего Кодекса обязательны для исполнения всеми работниками Банка.

4. Настоящий Кодекс корпоративного управления является публичным документом Банка.
Глава 2. Структура корпоративного управления

5. Органами Банка являются:

· высший орган – общее собрание акционеров;
· орган управления – совет директоров;
· исполнительный орган – правление;
· контрольный орган – служба внутреннего аудита.
6. Функционирование эффективной системы контроля над финансово-хозяйственной деятельностью Банка обеспечивается посредством:
· комитета по управлению активами и пассивами;

· кредитных комитетов;

· службы управления рисками;

· внешнего аудита.

Глава 3. Принципы корпоративного управления

§ 1. Основные принципы

7. В основе корпоративного управления Банком лежат следующие принципы:
· принцип равенства акционеров Банка;

· принцип подотчетности;

· принцип управляемости;
· принцип поддержания и эффективности внутреннего контроля и аудита Банка;
· принцип прозрачности;

· принцип стратегического управления и эффективного контроля Советом Директоров;

· принцип эффективного руководства текущей деятельностью Правлением Банка;

· принцип мониторинга рисков;
· принцип контроля над финансово-хозяйственной деятельностью Банка.
§ 2. Принцип равенства акционеров Банка

8. Принцип равенства акционеров обеспечивает реальные возможности акционеров осуществлять свои права, связанные с участием в Банке, что возможно путем проведения общих собраний акционеров, предоставления равного доступа и полной информации для всех акционеров, а также права высказывать свое мнение по возникающим вопросам. Для обеспечения данного принципа Банк:
· создал необходимые условия для участия всех акционеров в управлении Банком путем принятия решений на общих собраниях акционеров в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан и Уставом Банка; 
· ежегодно информирует акционеров о своей деятельности, достижениях и планах, привлекает их к обсуждению и принятию решений по наиболее важным вопросам деятельности Банка;

· принимает все возможные меры для урегулирования конфликтов между органами Банка и акционерами.

§ 3. Принцип подотчетности
9. Настоящий принцип обеспечивает полную подотчетность органа управления и исполнительного органа акционерам. Для реализации данного принципа Банк:

· представляет акционерам подробную информацию по каждому вопросу повестки дня при подготовке общих собраний акционеров;

· включает в годовой отчет необходимую информацию, позволяющую оценить итоги деятельности Банка за год;
· детализирует и соблюдает порядок контроля за использованием и представлением конфиденциальной информации, информации, составляющей предмет коммерческой и банковской тайны.

§ 4. Принцип управляемости
10. Принцип управляемости позволяет  акционерам реализовать свои права по участию в управлении Банком. Для реализации данного принципа Банк:

· обеспечил эффективную систему учета права собственности акционеров на акции, а также возможности свободного и быстрого отчуждения принадлежащих им акций. Ведение реестра держателей ценных бумаг Банка осуществляет регистраторская компания, обладающая соответствующей лицензией уполномоченного органа и  имеющая хорошую деловую репутацию;

· соблюдает порядок созыва и проведения общих собраний акционеров. Порядок созыва и проведения общих собраний акционеров определяется Уставом Банка;
· соблюдает установленные законодательством и Уставом Банка условия для выдвижения кандидатур для избрания в Совет директоров Банка;

· устанавливает единые требования к лицам, которые могут быть выдвинуты в качестве кандидатуры в члены Совета директоров и соблюдает порядок кумулятивного голосования при избрании членов Совета директоров.

§ 5. Принцип поддержания и эффективности внутреннего контроля и аудита Банка
11. В целях поддержания эффективной системы внутреннего контроля и аудита Банк: 

· соблюдает принцип независимости Службы внутреннего аудита;

· предоставляет  службе внутреннего аудита право проведения проверок всех банковских операций, осуществляемых подразделениями Банка, внутренних нормативных документов Банка, бухгалтерских записей и прочего;

· обеспечивает направление на обучение работников службы внутреннего аудита для повышения профессиональной квалификации;
· обеспечивает разработку внутренних нормативных документов, регламентирующих работу службы внутреннего аудита в соответствии с требованиями МСФО  и законодательства РК.

§ 6. Принцип прозрачности
12. Для обеспечения принципа прозрачности корпоративного управления выполняются следующие мероприятия:

· Банк обеспечивает раскрытие информации касающейся своей деятельности путем выполнения установленных законодательством Республики Казахстан и нормативными правовыми актами уполномоченных государственных органов требований, равно как и предоставляя такого рода информацию уполномоченным рейтинговым агентствам;
· руководство и уполномоченные работники Банка предоставляют информацию в ходе встреч с инвесторами и акционерами Банка, а также путем публикаций информации в средствах массовой информации;
· Банк стремится к ограничению возможности возникновения корпоративного конфликта и возможности злоупотребления инсайдерской информацией;
· при раскрытии информации Банк обеспечивает ее нейтральность, то есть исключает преимущественное удовлетворение интересов одних групп получателей информации перед другими;
· раскрытие информации о Банке характеризуется соблюдением разумного баланса между открытостью и обеспечением безопасности коммерческих интересов Банка, законодательно закрепленными принципами банковской и коммерческой тайны;

· в целях сохранения служебной, коммерческой и  банковской тайны, Банк принимает на себя обязательство о неразглашении конфиденциальной информации. Условия о неразглашении такой информации включены в индивидуальные трудовые договора и регулируется соответствующим внутренним нормативным документом Банка.

§ 7. Принцип стратегического управления и эффективного контроля Советом Директоров
13. Для реализации данного принципа Совет директоров:
· утверждает Стратегию развития Банка, а также обеспечивает эффективный контроль со стороны Совета директоров за финансово-хозяйственной деятельностью Банка;
· обеспечивает активное участие членов Совета директоров в управлении Банка;

· принимает меры по совершенствованию структуры Совета директоров, предполагающей создание комитетов для предварительного рассмотрения наиболее важных вопросов, относящихся к компетенции Совета директоров;

· принимает меры по установлению эффективного контроля за деятельностью Правления Банка путем установления порядка представления отчетности Правления перед Советом директоров. 

14. Порядок избрания и основные требования к членам Совета директоров Банка, а также порядок деятельности Совета директоров и его комитетов устанавливаются законодательством и Уставом Банка.

§ 8. Принцип эффективного руководства текущей деятельностью Правлением Банка

15. Данный принцип дает возможность разумно и добросовестно осуществлять Правлением Банка эффективное руководство текущей деятельностью Банка, а также устанавливает подотчетность Правления Банка Совету директоров и акционерам. Для реализации данного принципа Банк:
· на основании требований законодательства Республики Казахстан определил компетенцию Правления Банка, отраженную в Уставе Банка;
· через Совет директоров обеспечивает функционирование системы контроля за деятельностью Правления Банка в целях наиболее эффективного осуществления Правлением возложенных на него функций, в том числе за исполнением Правлением Банка положений Стратегии развития Банка;
· обеспечивает соответствие вознаграждения Председателя Правления, других должностных лиц Банка их квалификации и реальному вкладу в результаты деятельности Банка.

16. Порядок избрания и основные требования к членам Правления Банка, а также порядок деятельности Правления устанавливаются законодательством Республики Казахстан и Уставом Банка.

§ 9. Принцип мониторинга рисков
17. В целях контроля и управления рисками в Банке выделены работники, ответственные за управление и снижение степени концентрации рисков.

18. Основные принципы управления рисками основаны на рекомендациях Базельского комитета по надзору за банковской деятельностью и Агентства Республики Казахстан по регулированию и надзору финансовых рынков и финансовых организаций (АФН).
19. Банк разработал внутренние нормативные документы в соответствии с требованиями АФН и международными стандартами регулирующие процессы управления рисками.

§ 10. Принцип контроля над финансово-хозяйственной деятельностью Банка
20. Для реализации данного принципа корпоративного управления Банк:
· придерживается системы ежедневного контроля над финансово-хозяйственной деятельностью. Для этого создана многоступенчатая система контроля, включающая в себя подсистемы административного, информационного, финансового, юридического контроля, управление рисками, ликвидностью, различные комитеты и комиссии. На нижнем уровне система по предупреждению нарушений включает в себя систему двойного контроля операций;
· будет продолжать работу по совершенствованию системы внутреннего контроля в Банке;

· рассматривает аудиторскую проверку достоверности бухгалтерской отчетности как один из важнейших элементов финансового контроля;

· осуществляет составление и формирование отчетности на основе норм международных стандартов бухгалтерского учета.    
Глава 4. Раскрытие информации Банком
21. Банк обязан доводить до сведения своих акционеров информацию о деятельности Банка, затрагивающую интересы акционеров Банка на основании письменных запросов акционеров. Действия, затрагивающие интересы акционеров Банка, которые могут привести к изменениям правового статуса Банка и имущества признаются существенными корпоративными действиями.
22. Информацией, затрагивающей интересы акционеров Банка, признаются:
· решения, принятые общим собранием акционеров и советом директоров, и информация об исполнении принятых решений;
· выпуск обществом акций и других ценных бумаг и утверждение уполномоченным органом отчетов об итогах размещения ценных бумаг Банка, отчетов об итогах погашения ценных бумаг Банка, аннулирование уполномоченным органом ценных бумаг Банка;
· совершение существенных корпоративных действий;
· получение Банком лицензий на осуществление каких-либо видов деятельности, приостановление или прекращение действия ранее полученных Банком лицензий на осуществление каких-либо видов деятельности;
· участие Банка в учреждении юридического лица;
· арест имущества Банка;
· наступление обстоятельств, носящих чрезвычайный характер, в результате которых было уничтожено имущество Банка, балансовая стоимость которого составляла десять и более процентов от общего размера активов Банка;
· привлечение Банка и его должностных лиц к административной ответственности;
· получение Банком займа в размере, составляющем двадцать пять и более процентов от размера собственного капитала.
23. Банк осознает, что деятельность, затрагивающая интересы акционеров Банка сопровождаются максимальной открытостью и прозрачностью, которые достигаются путем соблюдения Банком определенной законодательством, уставом Банка и настоящим Кодексом процедуры совершения таких действий.
24. Аффилиированные лица Банка в свою очередь обязаны довести до сведения Банка о том, что они:
· являются стороной сделки; и\или
· являются аффилиированными лицами юридического лица, являющегося стороной сделки или участвующего в ней в качестве представителя или посредника; и\или
· об известных им совершаемых или предполагаемых сделках, в которых они могут быть признаны заинтересованными лицами.
Глава 5. Существенные корпоративные действия
25. Существенными корпоративными действиями признаются действия, которые могут привести к изменениям правового статуса Банка и его имущества и существенным образом затронуть интересы Банка и его акционеров. 

Банк осознает, что существенные корпоративные действия сопровождаются максимальной открытостью и прозрачностью, которые достигаются путем соблюдения Банком определенной законодательством, уставом Банка и настоящим Кодексом процедуры совершения существенных корпоративных действий.

При совершении существенных корпоративных действий Банк обязуется не допускать свершения действий, которые наносят или могут нанести ущерб интересам Банка. 


26. К существенным корпоративным действиям Банк относит:

· крупные сделки, сделки, в совершении которых у Банка имеется заинтересованность, а также сделки с лицами, связанными с Банком особыми отношениями;
· приобретение 30 и более процентов размещенных акций Банка;
· реорганизация и ликвидация Банка;
· иные действия и события, влекущие фундаментальные корпоративные изменения.

27. Рыночная стоимость имущества, являющегося предметом сделки, которая по своим признакам является существенным корпоративным действием, определяется независимым оценщиком, имеющим соответствующую лицензию, за исключением случаев, когда предметом сделки являются ценные бумаги (в том числе и ценные бумаги, выпущенные самим Банком) или кредитных сделок. Рыночная стоимость ценных бумаг устанавливается в соответствии с законодательством Республики Казахстан и внутренними правилами Банка.


28. При совершении сделок Банк обязан предпринять всевозможные от него действия, направленные на выявление вопроса: является ли данная сделка существенным корпоративным действием.

§ 1. Порядок совершения крупных сделок, сделок, в совершении которых имеется заинтересованность, и сделок с лицами, связанными с Банком особыми отношениями

29. Крупными сделками, сделками, в совершении которых у Банка имеется заинтересованность, и сделками с лицами, связанными с Банком особыми отношениями, являются сделки, признаваемые таковыми в соответствии с законодательством Республики Казахстан и/или Уставом Банка.
30. Предварительное рассмотрение условий крупных сделок, сделок, в совершении которых имеется заинтересованность, и/или сделок с лицом, связанным с Банком особыми отношениями, осуществляется Правлением Банка на основании пояснительной записки того структурного подразделения, в компетенцию которого входят вопросы по предстоящей сделке. В случае необходимости к пояснительной записке прилагаются копии документов по предстоящей сделке. 


31. При рассмотрении вопроса целесообразности заключения крупной сделки, сделки, в совершении которой имеется заинтересованность, и/или сделки с лицом, связанным с Банком особыми отношениями, Правление Банка должно исходить из приоритета обеспечения интересов Банка. Для этого Правление тщательно изучает все условия и возможные последствия предлагаемой на рассмотрение сделки. В случае недостаточности представленных материалов для принятия взвешенного и обоснованного решения Правление Банка вправе затребовать дополнительные материалы по рассматриваемой сделке.
32. В случае если Правление Банка рассматривает вопрос о заключении сделки, в совершении которой имеется заинтересованность, то в ее рассмотрении и обсуждении не должны принимать участия члены Правления, являющиеся:
1) стороной сделки; и/или
2) аффилиированными лицами юридического лица, являющегося стороной сделки или участвующего в ней в качестве представителя или посредника.
33. В случае принятия Правлением Банка решения о целесообразности заключения Банком крупной сделки, сделки с заинтересованностью или сделки с лицом, связанным с Банком особыми отношениями, Правление Банка ходатайствует перед Советом директоров Банка о заключении такой сделки. При этом, Правление Банка представляет на рассмотрение Совета директоров Банка все ранее рассмотренные материалы по предлагаемой сделке, на основании которых было принято решение ходатайствовать перед Советом директоров Банка о принятии решения о заключении предлагаемой сделки. Кроме того, в случае, если предлагаемая к рассмотрению сделка связана с отчуждением или приобретением имущества, то прилагаются предложения по кандидатуре оценщика.
34. На основании представленных документов Совет директоров Банка принимает одно из следующих решений:
· об удовлетворении ходатайства Правления Банка и заключении крупной сделки, сделки с заинтересованностью или заключении сделки с лицом, связанным с Банком особыми отношениями;


· об удовлетворении ходатайства Правления Банка и заключении крупной сделки, сделки с заинтересованностью или заключении сделки с лицом, связанным с Банком особыми отношениями с пересмотром условий следки, кандидатуры оценщика и пересмотром иных предложений Правления Банка;
· об отказе в удовлетворении ходатайства Правления Банка о заключении крупной сделки, сделки с заинтересованностью или сделки с лицом, связанным с Банком особыми отношениями.


35. В принятии решения Советом директоров Банка не должны принимать участие члены Совета директоров Банка, являющиеся:
1) стороной сделки; и/или
2) аффилиированными лицами юридического лица, являющегося стороной сделки или участвующего в ней в качестве представителя или посредника.
36. В случае необходимости Совет директоров Банка вправе затребовать дополнительные документы по рассматриваемой сделке.
37. Крупная сделка или сделка с заинтересованностью подлежит утверждению общим собранием акционеров Банка большинством голосов, не заинтересованных в ее совершении. Для принятия обоснованного решения акционерам Банк предоставляет возможность ознакомиться с необходимыми документами в порядке, предусмотренном Уставом Банка и настоящим Кодексом.
38. Утверждения крупной сделки или сделки с заинтересованностью не требуется, если такая сделка подпадает по своим признакам к сделкам, в отношении которых ранее общим собранием акционеров принято решение о разрешении на будущее в совершении таких сделок.



§ 2. Приобретение сторонним лицом 30 и более процентов голосующих акций Банка (поглощение)


39. В соответствии с законодательством Республики Казахстан лицо, имеющее намерение приобрести на вторичном рынке ценных бумаг 30 и более процентов голосующих акций Банка, обязано направить об этом уведомление в Банк и уполномоченный орган в установленном им порядке.


40. Правление Банка в течение 3 рабочих дней рассматривает данное уведомление и определяет позицию Банка в отношении предстоящего поглощения и ходатайствует перед Советом директоров Банка об утверждении решения и текста информационного сообщения для акционеров Банка, содержащего мнение Банка касательно предстоящего поглощения, для опубликования такого мнения в печатных изданиях.


41. Совет директоров Банка не позднее 5 рабочих дней рассматривает ходатайство Правления и принимает одно из следующих решений:


· удовлетворить ходатайство Правления Банка и согласиться с позицией Банка, предложенной Правлением Банка относительно предстоящего поглощения и утвердить текст информационного сообщения для акционеров Банка; либо
· отказать в удовлетворении ходатайства Правления Банка и пересмотреть позицию Банка относительно предстоящего поглощения, предложенную Правлением Банка, с внесением соответствующих корректировок в текст информационного сообщения.


42. Информационное сообщение публикуется в печатных изданиях, определенных Уставом Банка, в течение 5 рабочих дней со дня утверждения Советом директоров Банка текста информационного сообщения для акционеров Банка.
43. Банк в порядке, определенном законодательством Республики Казахстан, вправе сделать предложение лицу, желающему продать акции Банка, об их покупке самим Банком или третьим лицом по цене, превышающей предложенную цену. Предложение Банка должно содержать сведения о количестве акций, цене и реквизитах покупателей в случае приобретения акций третьим лицом.


44. В случае согласия лица, желающего продать акции, на предложение Банка, заключение сделки договора купли-продажи акций осуществляется в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан с учетом требований, установленных в отношении совершения крупных сделок, и порядка выкупа Банком размещенных акций.


45. Лицо, которое самостоятельно или совместно со своими аффилиированными лицами приобрело на вторичном рынке ценных бумаг 30 и более процентов голосующих акций Банка, в течение 30 дней со дня приобретения обязано опубликовать в печатном издании предложение остальным акционерам продать принадлежащие им акции Банка в срок не более 30 дней со дня опубликования предложения об их продаже.


46. Уведомление о приобретении на вторичном рынке ценных бумаг 30 и более процентов голосующих акций Банка должно быть также направлено акционером, который самостоятельно или совместно со своими аффилиированными лицами приобрел указанное количество акций, Банку в течение 3 рабочих дней. С даты получения такого уведомления Банк контролирует соблюдение акционером, который самостоятельно или совместно со своими аффилиированными лицами приобрел указанное количество акций, требований настоящего пункта Кодекса.


§ 3. Реорганизация Банка


47. Вопрос о реорганизации Банка с приложением условий такой реорганизации выносится на рассмотрение общего собрания акционеров Советом директоров. 
Совет директоров активно участвует в определении условий и порядка реорганизации Банка.


48. До принятия решения о реорганизации в форме присоединения, слияния, выделения отдельные члены Совета директоров вправе участвовать в переговорах о реорганизации, проводимых Правлением Банка с исполнительными органами обществ, участвующих в реорганизации, и организовывать обсуждение хода этих переговоров Советом директоров. 
Совет директоров утверждает окончательные проекты документов о реорганизации и выносит вопрос о реорганизации на решение общего собрания акционеров с приложением мнения Совета директоров по данному вопросу.
49. Правление Банка представляет Совету директоров до вынесения последним вопроса о реорганизации на общее собрание акционеров информацию и материалы, связанные с предполагаемой реорганизацией. Банк вправе в целях определения соотношения конвертации акций при реорганизации Банка привлечь оценщика.
50. Совету директоров представляются следующие документы: 


· проект договора о слиянии (присоединении) или проект решения о разделении (выделении); 


· проект учредительных документов вновь создаваемых в результате реорганизации (слияния, разделения, выделения или преобразования) организаций, либо учредительные документы организации, к которой осуществляется присоединение; 
· годовую финансовую отчетность всех организаций, участвующих в слиянии (присоединении) за 3 последних завершенных финансовых года; 
· ежеквартальные отчеты, составленные не позднее чем за шесть месяцев до даты проведения собрания, на которое выносится вопрос о реорганизации, если с окончания последнего финансового года прошло более 6 месяцев; 
· проекты передаточного акта или разделительного баланса; 
· обоснование реорганизации.


51. Уведомление о проведении совместного общего собрания осуществляется каждым обществом, участвующим в слиянии (присоединении), в порядке, установленном законодательством и уставами данных обществ.
Советы директоров реорганизуемых обществ могут провести совместное заседание с целью определения даты, места и времени проведения совместного общего собрания акционеров, а в случае голосования в заочной форме — даты, до которой следует направлять заполненные бюллетени, и почтового адреса, по которому они должны быть направлены. Порядок проведения голосования на совместном общем собрании участников юридических лиц, принимающих участие в слиянии или присоединении, лица, осуществляющие функции органов общего собрания участников, определяются в соответствии с правилами, указанными в договоре о слиянии (присоединении).

§ 4. Ликвидация Банка


52. Основания и порядок ликвидации Банка регулируется законодательством Республики Казахстан. Банк может быть ликвидирован:


1) по решению общего собрания акционеров при наличии разрешения уполномоченного органа (добровольная ликвидация);


2) по решению суда в случаях, предусмотренных законодательными актами Республики Казахстан (принудительная ликвидация).


53. В случае добровольной ликвидации Банка общим собранием акционеров после получения разрешения уполномоченного органа по соглашению с кредиторами и под их контролем в соответствии с законодательством Республики Казахстан определяется ликвидационная процедура и назначается ликвидационная комиссия. С момента назначения ликвидационной комиссии к ней переходят полномочия по управлению делами Банка. Особенности деятельности ликвидационной комиссии при добровольной ликвидации Банка определяются законодательством Республики Казахстан.
Акционеры, владеющие в совокупности пятью или более процентами голосующих акций Банка, вправе иметь представителя в ликвидационной комиссии.


54. Принудительная ликвидация производится судом в связи с:


1) банкротством Банка;
2) отзывом лицензий Банка на проведение банковских операций по основаниям, предусмотренным банковским законодательством;
3) заявлением (иском) уполномоченных государственных органов, юридических или физических лиц о прекращении деятельности Банка по другим основаниям, предусмотренным законодательными актами.
Неплатежеспособность и несостоятельность Банка устанавливаются заключением уполномоченного органа, представляемым в суд, составленным с учетом методики расчета пруденциальных нормативов (и иных обязательных к соблюдению норм и лимитов), размера капитала Банка. Банк может быть признан банкротом только по решению суда в установленном порядке.

Внесудебная процедура ликвидации несостоятельного Банка по решению его кредиторов и самого Банка не допускается.


55. Ликвидационная (конкурсная) масса формируется в порядке, определенном законодательством Республики Казахстан.
Требования кредиторов при принудительной ликвидации Банка удовлетворяются в порядке, установленном банковским законодательством Республики Казахстан.
Банк считается прекратившим свою деятельность с момента внесения соответствующей записи в государственный регистр юридических лиц.

Оставшееся после завершения расчетов с кредиторами имущество Банка распределяется ликвидационной комиссией между акционерами в порядке, предусмотренном банковским законодательством Республики Казахстан.

Глава 6. Контроль за финансово-хозяйственной деятельностью Банка
56. Главной целью внутреннего контроля является защита законных интересов Банка, его инвесторов, кредиторов и клиентов по вопросам, непосредственно связанным с банковской деятельностью, путем обеспечения надлежащего уровня надежности, соответствующего характеру и масштабам проводимых Банком операций, обеспечения выполнения Банком требований действующего законодательства Республики Казахстан. Достижение этой цели осуществляется путем неукоснительного соблюдения должностными лицами и сотрудниками Банка эффективных процедур внутреннего контроля, системы управления в Банке, выявление и ограничение банковских рисков, достоверности учета и отчетности.
57. Контроль за финансово-хозяйственной деятельностью Банка осуществляется Службой внутреннего аудита, который непосредственно подчиняется Совету директоров и отчитывается перед ним после проверок. Все отчеты о проверках подразделений Банка рассматриваются в оптимальные сроки на заседании Совета директоров, с учетом принятого Правлением решения. Результаты проверок отражаются в протоколах заседания совета директоров Банка для полного контроля за устранением и недопущением недостатков, нарушений в будущем.
58. Банк обеспечивает создание и эффективное функционирование системы внутреннего контроля посредством систематического и эффективного контроля за осуществлением всех финансово- хозяйственных операций банка, проведением проверок (ревизии) на регулярной основе всех структурных подразделений банка, включая филиал.
59. По итогам проверок службой внутреннего аудита готовятся предложения по устранению выявленных недостатков, которые являются обязательными для подразделений, при этом способы и условия их осуществления определяются непосредственно подразделениями Банка.
60. Служба внутреннего аудита проверяет операции банка в целях выявления и предотвращения случаев манипуляций с доходами и принятия риска, неадекватного размеру собственного капитала и доходов банка.
61. Внутренними нормативными актами Банка предусматривается право службы внутреннего аудита доступа ко всем необходимым документам, связанным с деятельностью проверяемого подразделения, в том числе, имеющим режим конфиденциальности.
62. Служба внутреннего аудита участвует в обсуждении вопросов о внедрении новых продуктов или услуг, взаимодействует с департаментом риск-менеджмента в части соблюдения принципов и процедур управления рисками и внутреннего контроля в Банке, органами государственного регулирования и надзора по вопросам пруденциальной деятельности, достоверности учета и отчетности, проводит совместные встречи с внешними аудиторами для обсуждения недостатков в системе внутреннего контроля Банка.
63. Банк обеспечивает проведение ежегодной проверки своей финансово-хозяйственной деятельности международной аудиторской организацией с целью подтверждения финансовой отчетности Банка в соответствии с международными стандартами, эффективного управления банковскими рисками и надежности системы внутреннего контроля. 
64. Международная аудиторская организация выявляет недостатки и нарушения в финансово-хозяйственной Банка, требований законодательства Республики Казахстан и доводит информацию об этих недостатках, нарушениях до совета директоров Банка. Совет директоров Банка анализирует заключения (отчеты) внешних аудиторов по улучшению системы внутреннего контроля, управления банковскими рисками и осуществляет контроль за устранением выявленных недостатков, нарушений.
Глава 7. Дивидендная политика Банка
§ 1. Стратегия и принципы Банка в области дивидендной политики
65. Размер суммы выплаты дивидендов по всем акциям Банка определяется из чистого дохода Банка после осуществления всех расчетов потребности Банка в формировании собственных финансовых ресурсов, обеспечивающих в полной мере реализацию в перспективе инвестиционных возможностей Банка и выполнение им пруденциальных нормативов.
66. Основной целью дивидендной политики является содействие росту благосостояния своих акционеров путем обеспечения:
· высокого уровня дивидендов по акциям Банка. Для реализации данной цели Банк стремится обеспечить постепенный рост чистого дохода (прибыли) Банка, что позволит обеспечить высокий уровень размера выплачиваемых дивидендов путем направления на эти цели чистого дохода (прибыли) Банка;
· создание необходимых условий для своевременного и полного получения акционерами дивидендов.
67. Банк обеспечивает создание необходимых условий для своевременного и полного получения акционерами дивидендов путем определения на общем собрании акционеров Банка даты начала выплаты дивидендов, места, где акционеры могут получить дивиденды, размер причитающихся дивидендов и других параметров. Кроме того, Банк обеспечивает своевременное информирование акционеров Банка о выплате дивидендов путем публикации в печатных изданиях, установленных уставом Банка, информации о выплате дивидендов не менее чем за 5 рабочих дней до даты начала выплаты дивидендов, а также путем использования иных способов оповещения акционеров Банка о выплате дивидендов.
§ 2. Порядок выплаты дивидендов по акциям Банка
68. Решение о выплате дивидендов принимается годовым общим собранием акционеров Банка простым большинством от общего числа голосующих акций Банка, участвующих в голосовании при наличии у Банка дохода по итогам отчетного года, в размере, позволяющем осуществить такую выплату дивидендов.
69. Максимальный срок выплаты дивидендов по акциям Банка не должен превышать 180 календарных дней со дня принятия решения об их выплате.
70. Банк вправе выплатить дивиденды смешанным способом, предполагающим выплату дивидендов частично деньгами и частично ценными бумагами.
71. Список акционеров Банка, имеющих право на получение дивидендов должен быть сформирован в порядке, определенном законодательством Республики Казахстан. Банк не осуществляет начисление и выплату дивидендов по акциям, которые не были размещены или были выкуплены Банком. Банк не вправе выплачивать дивиденды:
· при отрицательном размере собственного капитала Банка или если размер собственного капитала Банка станет отрицательным в результате выплаты дивидендов по акциям Банка;
· если Банк отвечает признакам неплатежеспособности или несостоятельности в соответствии с законодательством Республики Казахстан о банкротстве либо такие признаки появятся у Банка в результате выплаты дивидендов по акциям;
· если судом или общим собранием акционеров Банка принято решение о ликвидации Банка.
72. Акционер вправе требовать выплаты неполученных дивидендов независимо от срока образования задолженности Банка. В случае невыплаты дивидендов по вине Банка в срок, установленный для их выплаты, акционеру Банка выплачивается сумма причитающихся дивидендов и пеня, исчисляемая исходя из официальной ставки рефинансирования Национального Банка Республики Казахстан на день исполнения денежного обязательства или его соответствующей части.
73. По итогам года Правление Банка рассматривает вопрос выплаты дивидендов и принимает решение о ходатайствовании перед Советом директоров Банка о включении в повестку дня годового общего собрания акционеров вопроса о выплате дивидендов по простым акциям Банка. К ходатайству Правление Банка должно прилагать пояснительную записку для Совета директоров Банка, содержащую обоснование возможности Банка осуществить выплату дивидендов по простым акциям Банка и расчет дивиденда на одну простую акцию Банка.
74. При формировании предложения для Совета директоров Банка о выплате дивидендов по простым акциям Правление Банка исходит, прежде всего из размера дохода Банка за отчетный год, достаточного для соблюдения в течение всего года, при прогнозируемом росте активов Банка на конец года, пруденциальных нормативов, установленных уполномоченным органом для банков второго уровня, после проведения такой выплаты, а также достаточного для обеспечения иных потребностей Банка.
75. Рассмотрев ходатайство Правления Банка, Совет директоров вправе принять одно из следующих решений:
· удовлетворить ходатайство Правления и включить в повестку дня годового общего собрания акционеров вопрос о выплате дивидендов по простым акциям Банка;
· удовлетворить ходатайство Правления с пересмотром размера общей суммы дохода, предлагаемой к выплате дивидендов по простым акциям Банка, и размера дивидендов на одну простую акцию Банка;
· отказать в удовлетворении ходатайства Правления.
76. Окончательное решение о выплате дивидендов по акциям Банка и определение размера дивидендов на одну простую и размера дивидендов выше гарантированного на привилегированную акцию Банка производится общим собранием акционеров Банка.
77. Учитывая финансовые результаты по итогам года общее собрание акционеров Банка вправе принять решение о нецелесообразности выплаты дивидендов по акциям Банка.
78. В случае, если акционер не представил в Банк заявление на получение дивидендов в течение 150 календарных дней после даты начала выплаты дивидендов, Банк имеет право без уведомления акционера осуществить выплату дивидендов без заявления акционера путем перечисления дивидендов на действующие банковские счета акционеров, открытых в Банке (счета до востребования; текущие счета; счета по вкладам, условиями которых предусмотрены дополнительные взносы).
§ 3. Выплата дивидендов ценными бумагами
79. Акционер Банка, изъявивший желание получить дивиденды ценными бумагами и при наличии соответствующего решения общего собрания акционеров, должен подать соответствующее письменное заявление в Банк с изложением согласия получить дивиденды ценными бумагами Банка.
80. Расчет количества ценных бумаг, выплачиваемых в виде дивидендов, рассчитывается исходя из размера дивиденда на одну акцию, установленного общим собранием акционеров с учетом налогообложения доходов по ценным бумагам согласно налоговому законодательству Республики Казахстан и цены размещения ценных бумаг.
81. В случае превышения количества ценных бумаг, заявленных акционерами Банка на получение в качестве дивидендов, над количеством ценных бумаг, которыми располагает Банк, выплата дивидендов акционерам указанными ценными бумагами осуществляется пропорционально принадлежащим им акциям Банка. Часть дивидендов, не выплаченная ценными бумагами, выплачивается деньгами. Также, в целях выплаты дивидендов акционерам ценными бумагами в полном объеме, общим собранием акционеров может быть принято решение о дополнительном выпуске ценных бумаг, в котором оговаривается что фактическая выплата дивидендов ценными бумагами Банка продлевается на период выпуска Банком данных ценных бумаг.
82. Перевод ценных бумаг, выплачиваемых в виде дивидендов, на лицевые счета акционеров осуществляется в порядке, определенном законодательством Республики Казахстан.
§ 4. Ответственность за невыплату или несвоевременную выплату дивидендов
83. В случае просрочки выплаты дивидендов более чем на 10 рабочих дней  Председатель Правления Банка обязан незамедлительно поставить об этом в известность всех членов Совета директоров с изложением причины просрочки выплаты дивидендов и предпринимаемых мер по устранению причин задержки выплаты дивидендов.
84. Совет директоров Банка вправе принять решение о привлечении Председателя Правления Банка и других членов Правления Банка к ответственности за ненадлежащее исполнение решения общего собрания акционеров в части выплаты дивидендов.
Глава 8. Урегулирование корпоративных конфликтов

§ 1. Общие положения
85. Корпоративный конфликт – конфликт между органами Банка и его акционерами, которые возникли в связи с участием акционера в Банке, либо разногласие или спор между акционерами, если это затрагивает или может затронуть интересы Банка.
86. В случае возникновения корпоративного конфликта Банк в максимально короткие сроки определяет свою позицию по возникшему конфликту, основываясь на нормах законодательства Республики Казахстан и обеспечения разумного сочетания интересов Банка и всех его акционеров, принимает соответствующее решение и доводит его до сведения акционеров.
87. В случае необходимости Банк представляет стороне конфликта, суду, уполномоченному органу и иным государственным органам необходимую информацию для выяснения реального положения дел по возникшему конфликту и принятия мер по его урегулированию в порядке, предусмотренном Уставом Банка, настоящим Кодексом и внутренними документами Банка.
88. Банк обязуется принимать все зависящие от него меры по урегулированию возникшего корпоративного конфликта и обеспечить акционерам возможность реализовать и защитить свои права. В случае вынужденного отказа в удовлетворении просьбы акционера, Банк обязуется строго основываться на положениях действующего законодательства.
89. Компетенция органов Банка по рассмотрению корпоративных конфликтов разграничивается в зависимости от принадлежности вопроса корпоративного конфликта к компетенции того или иного органа Банка.
90. В случае возникновения корпоративного конфликта между акционерами, способного затронуть интересы Банка, Банк вправе обратиться к сторонам конфликта для участия Банка в процессе его урегулирования в качестве посредника между сторонами. Кроме того, Банк вправе предложить себя в качестве консультанта и представлять сторонам необходимую информацию и документы, консультации по вопросам действующего законодательства, положений внутренних документов Банка.
91. Банк посредством организации принятия и своевременного рассмотрения жалоб и предложений акционеров, имеющих претензии к Банку, будет стремиться урегулировать все спорные вопросы в досудебном порядке.
§ 2. Порядок определения позиции Банка по корпоративному конфликту
92. В случае возникновения корпоративного конфликта или ситуации, Правление Банка рассматривает данный вопрос для принятия обоснованного решения и определения позиции Банка. При рассмотрении вопроса изучаются все документы и пояснения, необходимые для принятия  решения.
93. В случае если вопрос в отношении которого может возникнуть или возник корпоративный конфликт, относится к компетенции Совета директоров Банка, то Правление Банка, рассмотрев соответствующие документы и сформулировав свою позицию по данному вопросу, ходатайствует перед Советом директоров Банка об утверждении позиции Банка.
94. Совет директоров Банка, рассмотрев ходатайство Правления, вправе принять одно из следующих решений:
· утвердить предлагаемую Правлением позицию Банка;
· отказать в удовлетворении предлагаемой Правлением позиции Банка и определить иную позицию Банка по вопросу корпоративного конфликта.
95. В рассмотрении вопроса по определению позиции Банка в отношении корпоративного конфликта не должны принимать участие члены Правления или Совета директоров Банка, которые являются:
· стороной конфликта;
· аффилированным лицом стороны конфликта.
96. Позиция Банка в отношении корпоративного конфликта должна быть доведена до сведения сторон (стороны) конфликта акционеров Банка в течение 3 рабочих дней с даты определения позиции Банка.
97. В случае если стороной конфликта является Банк, то Правление Банка или Совет директоров Банка при определении позиции Банка по вопросу корпоративного конфликта утверждает также перечень действий Банка по урегулированию конфликта. С согласия акционеров, являющихся сторонами в корпоративном конфликте, Правление и (или) Совет директоров (их члены) могут участвовать в переговорах между акционерами, представлять акционерам имеющиеся в их распоряжении и относящиеся к конфликту информацию и документы, разъяснять нормы законодательства Республики Казахстан и положения внутренних правил Банка, давать советы и рекомендации акционерам, готовить проекты документов об урегулировании конфликта для их подписания акционерами, от имени Банка в пределах своей компетенции принимать обязательства перед акционерами в той мере, в какой это может способствовать урегулированию конфликта.
98. По результатам действий по урегулированию корпоративного конфликта Банк вправе подписать соглашение об урегулировании конфликта.
Глава 9. Заключительные положения

99. Настоящий Кодекс корпоративного управления вступает в действие с момента утверждения общим собранием акционеров Банка.
100. Отдельные положения настоящего Кодекса отражены во внутренних Политиках и Положениях Банка.
101. Положения настоящего Кодекса обязательны к исполнению акционерами Банка, должностными лицами и работниками Банка.
102. Лица,  нарушившие  положения  настоящего Кодекса,  несут ответственность  в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
